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3 電話番号をよくお確かめ下さい

間違い電話は相手方に非常に迷惑をかけます。お申込みの際には番号をよくお確かめ
の上、電話をおかけ下さい。

4 勝馬投票の受付時間

投票の受付時間は、開催当日の７時から各競走の発走時刻の5分前までです。
締切間際は申込みが集中し、JRAのコンピューターとつながりにくくなりますので、
お早めにお申込み下さい。
※プッシュホン投票では地方競馬の馬券はご購入いただけません。

2 投票の前に、テレホンサービスで出走取消・騎手変更・馬場状態を確認して下さい

テレホンサービスをご利用いただき、出走取消・騎手変更・馬場状態等をご確認の上、
お申込み下さい。

操作方法 　ご利用にあたり
電話で購入

1 プッシュホン信号の出せる電話機を使用します

プッシュホン投票は、プッシュホン信号の出せる電話機を使用します。外見がプッシュ
ホン式の電話機であっても、ご使用の電話回線がダイヤル回線という場合がよくありま
すので、あらかじめNTT（116）等で、ご使用の電話回線がプッシュ回線かダイヤル回線
かをご確認の上、お申込み下さい。プッシュホンのボタンは右記の図のように配置されて
おりますが、プッシュホン投票では０から９までの数字ボタンと＊・＃の記号ボタンの全てを使います。

5 投票先電話番号

電話投票会員にお知らせしているＡＲＳ投票先電話番号です。

「ＫＤＤＩ－ＩＰ電話」「ＯＤＮ　ＩＰフォン」「ＢＢフォン」「ＯＣＮドットフォン」以外のＩＰ電話をご利用の場合、通話料についてはご契約
のＩＰ電話会社までお問い合わせください。 

＊

投票先電話番号は、予告なく変更する場合がございます。変更の際には、音声ガイダンスまたはＣｌｕｂＡ－ＰＡＴ等でご確認下さい。＊

ＩＰ電話サービス「０５０」を利用しております。携帯電話番号とは異なりますのでご注意ください。＊

携帯電話からの通話料金はご契約の携帯電話会社までお問い合わせください。＊

050 - 3810 - 7777
050 - 3800 - 7777

050 - 3116 - 7777
050 - 3161 - 7777

公衆電話からの通話料通話料が無料となる主な電話サービス（IP電話） NTT固定電話からの通話料

KDDI-IP電話

OCNドットフォン

050 - 2017 - 7777 ODN IPフォン BBフォン

全国一律
10.8円＋税/３分

全国一律
10円/18秒（税込）

http://www.jra.go.jp/faq/contact.html
http://www.ocn.ne.jp/voip/phone/
http://www.odn.ne.jp/service/ip_phone/index.html
http://ybb.softbank.jp/bbphone/index.html
http://www.kddi.com/personal/ip/
http://www.jra.go.jp/dento/member/ars/hatsubai.html


電話・インターネット投票　操作マニュアル

8 受付番号は必ずメモ等にお控え下さい

投票受付の一番最後にご案内する受付番号は、投票内容の照会やお問い合せの際に
必要となりますので、必ずメモ等にお控え下さい。

9 加入者番号・暗証番号（パスワード）・Ｐ－ＡＲＳ番号は絶対他人に漏らさないで下さい

投票受付の一番最後にご案内する受付番号は、投票内容の照会やお問い合せの際に
必要となりますので、必ずメモ等にお控え下さい。

7 一旦成立した勝馬投票契約の取消・変更は一切できません

一旦勝馬投票契約が成立しますと、それ以後の投票内容の取消・変更等は、出走取
消・騎手変更・馬場状態の変更等が発生した場合も含め、いかなる理由によっても一
切行うことができませんので、あらかじめご承知おきの上、お申込み下さい。

操作方法 　ご利用にあたり
電話で購入

01 ボタン操作について

6 勝馬投票券の成立

申込みがされるごとにコンピュータが投票内容を復唱しますので、内容に間違い等がな
いか必ずご確認下さい。間違い等があった場合、この時に取消の合図がありませんと、
その復唱した内容で投票されたものとして処理されてしまい、後刻間違い等のお申し出
がありましても、取消・変更等は一切できませんのでご注意下さい。投票終了の合図の
後にコンピュータが受付番号をお知らせします。お客様がその受付番号を確認したしる
しに、その番号をボタンで復唱（入力）し、JRAが確認すると、お客様とJRAとの間に勝
馬投票契約が成立します。

復唱音声が早くて聞き取りにくい等の理由で操作が上手くいかない場合は、ゆっくりモードのご利用をお勧めします。
電話機の子機から操作いただく際、ノイズ等によって、入力内容が正常に送受信できずにエラーとなる場合があります。そのような場合には、
親機からの操作をお試し下さい。

＊
＊

ボタン操作を続けて3回間違えますと、「押し方が間違っています。お確かめの上、おかけ直し
下さい。」とご案内した後、強制的に電話が切られてしまいます。この場合、申込みの途中であ
ったお申込み（受付番号の復唱が終わってない分）は全て無効となってしまい、もう1度申込
みし直さなければなりませんので、ご注意下さい。

（2）

1件の投票入力時の操作は、「ピー」という発信音がなってから60秒以内に終了（最後の＃を
押す）するようにして下さい。約60秒が経過すると、「お早くレース番号から・・・」とご案内し
ます。その時はレース番号から再度押し直して下さい。その他、場名コード、受付番号入力時
は15秒、加入者番号入力時は30秒となりますので、ご注意下さい。

（1）
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操作方法 　通常の投票申込（基本操作）
電話で購入

お客様にお知らせしている投票先電話番号
（こちらはＪＲＡです。加入者番号と暗証番号をどうぞ。ピー。）

050からはじまる番号（ＩＰ電話サービス）へのＮＴＴ固定電話からの通話料金は全国一律で
11.34円/3分、公衆電話からの通話料金は約100円/3分（10円/18.5秒）となります。なお
、携帯電話からの通話料金はご契約の携帯電話会社までお問い合わせください。

＊

投票先電話番号へ電話STEP1

（続いてＰ－ＡＲＳ番号をどうぞ。ピー。）

暗証番号加入者番号

STEP2 加入者番号と暗証番号（パスワード）の入力

（ＸＸＸ枚まで購入できます。場名をどうぞ。ピー。）

Ｐ－ＡＲＳ番号

STEP3 Ｐ－ＡＲＳ番号の入力

（ＸＸ（場名）ですね。投票をどうぞ。ピー。）

場名コード

STEP4 場名コードの入力

小倉

阪神

京都

中京

中山10

東京

新潟

福島

函館

札幌

場名コード

20

30

40

50

60

70

80

90

01
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操作方法 　通常の投票申込（基本操作）
電話で購入

通常投票の申込みSTEP5

入力例

レース 馬番式別 枚数

８レース、単勝、７番、１００枚

レース 馬番式別 枚数

９レース、複勝、１４番、５０枚

レース 枠番式別 枚数

１０レース、枠番連勝、１－２、１０枚

レース 馬番式別 枚数

３レース、普通馬連、４番－５番、５枚

レース 馬番式別 枚数

１１レース、ワイド、７番－１２番、３０枚

レース 馬番式別 枚数

１２レース、馬単、１０番→５番、１５枚

レース 馬番式別 枚数

１１レース、３連複、１番－４番－１０番、１５５枚

レース ３着馬番１着馬番 ２着馬番式別 枚数

９レース、３連単、４番→１番→２番、１０枚
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操作方法 　通常の投票申込（基本操作）
電話で購入

終了の合図STEP6

STEP7 受付番号の確認

投票終了合図の後、案内された受付番号をお客様が押し、ＪＲＡがそれを確認したと
きに勝馬投票契約が成立します。もし、受付番号の確認を忘れると、その電話による申
込内容はすべて無効になります。また、一旦成立した勝馬投票契約の取消・変更は
一切できません。

注：
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操作方法 　「ボックス」の申込み
電話で購入

入力例

いくつかの馬（枠）番で、その全ての組合せを購入する方法を「ボックス」といいます。例えば、「馬連01番・02
番・03番のボックス」という場合、01-02、01-03、02-03の組合せを購入することになります。なお、枠連ボ
ックス投票では、1-1、2-2等のゾロ目は含まれません。通常の投票と同様に場名の指定を行った後、次のよう
に操作します。

投票先電話番号へ電話STEP1

「ながし」「ボックス」「3連単フォーメーション」で購入後、引き続き投票する場合は省略入力はできませんので、必ずレース番号から申込んで
下さい。

＊

馬単ボックスの場合の購入ベット数は「ウラ」の組合せがあるため（５→９、９→５のように）４点ボックスでは１２ベットとなり、馬連・ワイドの
倍のベット数となりますのでご注意下さい。

＊

「ながし」「ボックス」「3連単フォーメーション」は、その組合せを全て同じ枚数で購入することになります。組合せごとに枚数を変えたい場合は
、1件ずつ申込んで下さい。

＊

５レース、枠連ボックス、１枠、２枠、３枠、各１００枚

レース 枠番式別 枚数

レース 馬番式別 枚数

６レース、馬連ボックス、４番、５番、１２番、１３番、各２０枚

レース 馬番式別 枚数

１０レース、ワイドボックス、３番、７番、１０番、１１番、１２番、１４番、１６番、各５枚

レース 馬番式別 枚数

１２レース、馬単、１０番→５番、１５枚
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操作方法 　「ボックス」の申込み
電話で購入

３連単ボックスは、選択した馬番の全ての組合せ（ウラを含む）を購入するため、多数のベット（組合せ）となる場合がございますので、ご注意下さい。＊

１２レース、３連複ボックス、１番、２番、７番、９番、１１番、１６番、各２０枚

レース 枠番式別 枚数

レース 馬番式別 枚数

９レース、３連単ボックス、１番、４番、７番、１２番、各５枚

式       

別

馬単馬単馬単馬単馬単馬単馬単3連単

馬連ワイド

枠連

馬単馬単馬単馬単馬単馬単馬単馬単

馬単馬単馬単馬単馬単馬単馬単3連複

631 10 15 21 28

3431 10 20 35 56 84 120 165 220 286 364 455 560 136680 816

31233112 20 30 42 56 72 90 110 132 156 182 210 240 136272 306

631 10 15 21 28 36 45 55 66 78 91 105 120 136136 153

246 60 120 210 336 504 720 990 1320 1716 2184 2730 3360 4080 4896

432 65 987 10 11 12 13 14 15 16 17 18

選択数

ボックス投票におけるベット数早見表

勝馬投票券は１枚１００円です。＊
１回の投票可能金額には制限がありますので、お客様の担保金額等により、ご購入いただけない場合があります。＊
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操作方法 　「ながし」の申込み
電話で購入

「ながし」の申込みとは

入力例

ある任意の馬（枠）番を軸としていくつかの馬（枠）番を相手とする組合せをまとめて購入する方法を「ながし」
といいます。例えば、「馬連軸01番　相手02番・03番・04番のながし」という場合、01-02、01-03、01-04
の組合せを購入することになります。なお、枠連ながし投票では1-1、2-2等のゾロ目も選択できます。
通常の投票と同様に場名の指定を行った後、次のように操作します。

限定ながし投票の申込みSTEP1

「ながし」「ボックス」「3連単フォーメーション」で購入後、引き続き投票する場合は省略入力はできませんので、必ずレース番号から申込んで
下さい。

＊

「ながし」「ボックス」「3連単フォーメーション」は、その組合せを全て同じ枚数で購入することになります。組合せごとに枚数を変えたい場合は
、1件ずつ申込んで下さい。

＊

１レース、枠連１枠ながし、２枠、３枠、４枠、５枠、６枠、各２０枚

レース 枠番式別 枚数

レース 馬番式別 枚数

２レース、馬連１２番ながし、１番、７番、１０番、１６番、１８番、各５枚

レース 馬番式別 枚数

３レース、ワイド１５番ながし、３番、６番、９番、１２番、１４番、１５番、各１０枚

レース 馬番式別 枚数

４レース、馬単１２番１着ながし、３番、４番、７番、１０番、１３番、各３５枚

軸枠番

軸枠番

軸枠番

軸枠番
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操作方法 　「ながし」の申込み
電話で購入

５レース、馬単５番２着ながし、１番、４番、６番、９番、１０番、１４番、各１５５枚

６レース、馬単マルチ２番ながし、４番、７番、８番、各５枚

７レース、３連複軸２頭１番－１０番ながし、４番、５番、１１番、１２番、１５番、１６番、各１５枚

８レース、３連複軸１頭４番ながし、１番、２番、７番、１２番、各５枚

９レース、３連単軸２頭１着４番・２着１番ながし、２番、７番、１２番、各５枚

１０レース、３連単軸２頭マルチ４番・８番ながし、３番、７番、１２番、各１０枚

レース 馬番式別 枚数軸枠番

レース 馬番式別 枚数軸枠番

レース 馬番式別 枚数軸枠番

レース 馬番式別 枚数軸馬番（２頭）

レース 馬番式別 枚数軸馬番（２頭）

レース 馬番式別 枚数軸馬番（２頭）
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操作方法 　「ながし」の申込み
電話で購入

１１レース、３連単軸１頭１着４番ながし、１番、７番、１２番、各５枚

１２レース、３連単軸１頭マルチ３番ながし、１番、４番、９番、各５枚

式   

別 馬単馬単馬単馬単馬単馬単馬単

馬単馬単馬単馬単馬単馬単馬単

3連単

3連複 3332 6 10 15 21 28 36 45 55 66 78 91 105 136120 136

62 12 20 30 42 56 72 90 110 132 156 182 210 240 272

432 65 987 10 11 12 13 14 15 16 17

選択数

３連複・３連単 軸１頭ながし投票におけるベット数早見表

レース 馬番式別 枚数軸枠番

レース 馬番式別 枚数軸枠番

816

17

216 270 330 396 468 546 136630 720

54 60 66 72 78 84 90 96

9 10 11 12 13 14 15 16

勝馬投票券は１枚１００円です。＊
１回の投票可能金額には制限がありますので、お客様の担保金額等により、ご購入いただけない場合があります。＊

363 18 36 60 90 126 168

126 18 24 30 36 42 48

321 54 876

式   
別 馬単馬単馬単馬単馬単馬単馬単

馬単馬単馬単馬単馬単馬単馬単

軸２頭マルチ

軸１頭マルチ

選択数

３連単 軸１頭マルチ・軸２頭マルチにおけるベット数早見表
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操作方法 　「ながし」の申込み
電話で購入

入力例

総ながし投票の申込みSTEP2

１レース、枠連総ながし、軸枠３、各３０枚

レース 式別 枚数軸枠番

レース 式別 枚数

２レース、馬連総ながし、軸馬１０番、各５枚

軸枠番

レース 式別 枚数

３レース、ワイド総ながし、軸馬３番、各２０枚

軸枠番

総ながし投票の申込み総ながし投票の申込み総ながし投票の申込み総ながし投票の申込み

レース 式別 枚数

４レース、馬単１着総ながし、軸馬５番、各７枚

軸枠番

レース 式別 枚数

５レース、馬単２着総ながし、軸馬１５番、各１１枚

軸枠番

レース 式別 枚数

６レース、馬単マルチ総ながし、軸馬４番、各１５枚

軸枠番
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操作方法 　「ながし」の申込み
電話で購入

７レース、３連複軸２頭総ながし、軸馬６番－１３番、各２５枚

レース 式別 枚数軸枠番

レース 式別 枚数

８レース、３連複軸１頭総ながし、軸馬６番、各２５枚

軸枠番

レース 式別 枚数

９レース、３連単軸２頭１着・２着総ながし、軸馬１着１４番・２着６番、各５枚

軸枠番

レース 式別 枚数

１０レース、３連単軸２頭マルチ総ながし、軸馬１番－９番、各５枚

軸枠番

レース 式別 枚数

１１レース、３連単軸１頭１着総ながし、軸馬１５番、各５枚

軸枠番

レース 式別 枚数

１２レース、３連単軸１頭マルチ総ながし、軸馬１４番、各５枚

軸枠番



電話・インターネット投票　操作マニュアル

操作方法 　３連単フォーメーション投票の申込み
電話で購入

「３連単フォーメーション投票」の申込みとは

入力例

「３連単フォーメーション投票の申込み」とは、1着馬・2着馬・3着馬をそれぞれ1頭または複数頭選択し、購
入可能な全ての組合せを購入する投票方法です。このとき重複する馬番の組合せは除外されます。 通常の投
票と同様に場名の指定を行った後、次のように操作します。

3連単フォーメーション投票では、入力によっては多数の組合せを購入することになりますので、応答音声で必ず内容を確認下さい。＊
プッシュホン投票のフォーメーション投票は3連単のみとなっております。＊

９レース、３連単フォーメーション、１着１番２番、２着１番２番３番、３着３番４番５番、各５枚１０ベット

レース 区切 各枚数3着馬番2着馬番区切式別 １着馬番

１着馬番～３着馬番に「９９」を入力すると、それぞれの着に全馬番を指定したことになります。＊



電話・インターネット投票　操作マニュアル

全レース投票の申込み・特殊操作・ゆっくりモード操作方法 　
電話で購入

全レース投票の申込みとは

入力例

「全レース投票」とは、一度の投票操作で同一競馬場の購入可能な全レースを同一組合せ・同一枚数購入す
るもので、全ての式別が指定可能です。なお、投票サイト（携帯）では「全レース投票」はご利用いただけません。

全レース、普通馬連、５番－７番、各１０枚

レース 式別 枚数軸枠番

特殊操作

操作の途中で間違いに気付いたら 取り消しの合図 場名の変更 復唱をもう一度聞く場合

ゆっくりモード

までの間は連続で１０回操作を間違えるまで電話が切断されません。場名コード入力から

※場名入力時、開催場と場コードを案内します

３．ゆっくりした音声でガイダンスされます。

2．発信音の後に

１．電話投票所に電話

お客様にお知らせしているＡＲＳ投票先電話番号



電話・インターネット投票　操作マニュアル

投票内容等の照会（当日分のみ）操作方法 　
電話で購入

投票内容等の照会

１．電話投票所に電話

お客様にお知らせしているＡＲＳ投票先電話番号

2．＊を押してから加入者番号と暗証番号（パスワード）の入力

加入者番号 暗証番号

Ｐ－ＡＲＳ番号

3．Ｐ－ＡＲＳ番号の入力

投票内容照会の場合 預金残高等の照会の場合 直前投票内容の照会の場合 受付番号の照会の場合



0 I札幌 

●場名コード ●馬（枠）番 

●枚数（3桁入力） 

枠連 2桁入力 
例） 1－2 2I

例） 1枚（100円） 00 I
30枚（3000円） 30 0
500枚（50000円） 05 0

3連複・3連単 6桁入力 
例） （1番→4番→10番） 1番－4番－10番 

0I 040 I

馬連・ワイド・馬単 4桁入力 
例） （1番→2番） 1番－2番 0 20 I

（2番→10番） 2番－10番 2 00 I

0 2函館 0 3福島 0 4新潟 0 5東京 

0 7中京 0 6中山 0 8京都 0 9阪神 I 0小倉 

●レース番号（2桁入力） 
例） 1レース 0 I 12レース 2I 全レース 88
※全レース投票とは……１度の投票操作で、同一場の全レース 
　　　　　　　　　　　同一組合せ投票を可能とするものです。 

※枠連ながしでは、ゾロ目がある場合はゾロ目も含み 
　ます。 

●式別 
単　勝 I 2複　勝 3枠　連 4馬　連 

6馬　単 73連複 83連単 ワイド 5

●ボックス　※枠連ボックスでは、ゾロ目は含まれません。 

9 3枠　　連 9 4馬　　連 
9 6馬　　単 9 73 連 複  9 83 連 単  

9 5ワ イ ド  

●ながし 

●3連単フォーメーション 

99 3

09 8

枠　　連 99 4馬　連 

99 6馬単1着 
19 6馬単マルチ  

00 6馬単2着 

00 73連複軸1頭 99 73連複軸2頭 
00 83連単軸1頭 

19 83連単軸1頭 
マルチ 

29 83連単軸2頭 
マルチ 

99 83連単軸2頭 

99 5ワ イ ド  

（1着ながし固定） （1→2着ながし固定） 

単勝・複勝 2桁入力 
例） 5番 0 5 16番 6I
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